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Mudar futuro depende da nmaneira de cono se
pensa o presente

O NRQ SC aprovou, na reunido de 11/02, o seu
Pl anej ament o Estrat égi co para 2005. O docunento foi
construido com base nas realizacdes de

€ aprovado

[1. Mssdo: Alavancar a qualidade na
gestdo das instituic¢des puablicas
nmuni ci pai s, estaduais e federais de Santa
Catarina, contribuindo para o aunento
da conpetitivi dade sistém ca do Estado.

2004, desafi os de 2005 e denandas ori undas
do Programa da Qualidade no Servico
Publ i co - PQSP e do Movi ment o Cat ari nense
pel a Excel énci a. Para dar sustentacgao ao

“O futuro tem o M.
péssimo habito:
chegar de repente”

Estrat égi as

a) Pronover a inplantacdo do
Model o de Excel énci a em Gest do

processo de planejanento, foram definidas as
segui ntes prem ssas estratégicas:

. Visdo: Ser referéncia na rede de Nicl eos Regi onai s
da Qualidade do Programa da Qualidade no Servico
Pabl i co, denonstrando al i nhanmento com as preni ssas
governamentai s e expectativas empresariais
catari nenses.

Gover no Feder al

El et rosul acunul a o 3° reconheci nento
consecutivo de sua gestao

Centrais Elétricas recebeu no dia 23/
02, emBrasilia, o troféu OQuro no Prémnmi o Nacional
de Gestdo Publica, ciclo 2004, que faz parte do
Programa de Qual i dade no Servi ¢o Piblico do Governo

A El etrosul

FUDI I ca nas instituicdes publicas
federais, estaduais e nunicipais do
Est ado de Santa Catari na.

b) Dissemnar praticas de gestdo com
foco nos resul tados para as instituicées
publicas federais, estaduais e nunicipais
do Estado de Santa Catarina.

prema os mnel hores no servico publico

O édito do Banco do Brasil tanmbémrecebeu
0 reconhecimento maxi o na categoria
Empresas Publicas e Sociedades de
Economa Msta. O prémio foi entregue
pel o presi dente da Republica, Luiz Inacio
Lula da Silva, em cerinmbnia realizada
no Pal &ci o do Pl anal to.

Federal . Esse é o terceiro reconheci mento
consecutivo que a enpresa recebe no
Prém o através de sua Regional de
Manut encdo do Parana, que conquistou o

0 ouro em 2004.

“Esse é um
reconhecimento pela
capacidade e dedicacao
bronze em2002, o ouro em2003 e novanente de todos os empregados

da Eletrosul.”

A prem acdo foi concedida
porque a Eletrosul
apresentou praticas de
gestdo eficientes para
todos os critérios de
excel éncia do Modelo de

O sistena de gestdo aplicado pela Eletrosul foi
consi derado um dos nel hores entre 81 organi zagGes
inscritas (das quais 46 haviam sido sel eci onadas
para a etapa de visita e somente 13 receberam o
reconhecimento). Alémda Eletrosul, a Diretoria de

El et r osul

Gestdo do Servico Pablico: Lideranca,
Estratégias e Planos, Clientes e
Soci edade, Informacgédo, Pessoas,

Processos e Resul t ados.

sediard Sem nario das O gani zagbes Reconheci das no

PQGF 2004, que contara coma participacdo do TCU, Del egacia

Federal de Ali nentos,

site www. pgsp. pl anej anent 0. gov. br.

El etronorte e El etrosul.
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Davi das: 229-4039.



